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Agenda

« Om NordNorsk Reiseliv og reiselivet i Nord-Norge

« Litt statistikk

« Endringsanalyse

« Paradigmeskiftet i reiselivet

« Hvilken betydning har endringene for hvordan vi
jobber?
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Vart oppdrag:

Etablere og videreutvikle Nord-
Norge som et helarlig reisemal
giennom utvikling, markedsfgring
og tilrettelegging for salg av
nordnorske reiselivsprodukter til
til beste for sysselsetting,
bosetting og allmenne interesser
for gvrig i Nord-Norge.




Rekordmange overnattinger i
Nord-Norge i 2016

3 713 787 overnattinger ’
(3 420 680 overnattinger)
+ 9% .

Nord-Norge (+6%)
Norge + 5% (+4%)
NN utland + 18% (+3,5%) |
Norge + 8% (+10%) .
NN innland + 4% (+6,9%) )

Norge innland  + 2% (+3%)
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Betydelig gokning i vinterturismen

narthern
Norway
Benchmarking vintersesangen (oktober-april)
samlede utenlandske overnattinger
fra vinteren 2005706 til vinteren 2015/2016
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Vinter- og sommergjestene er ulike

——
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18,3 milliard NOK i omsetning 2016
16,1 milliard NOK i omsetning 2015

7,3 milliarder NOK i verdiskaping (2015)

- 15.462 sysselsatte 2016
- 15.007 sysselsatte 2015
» Reiseliv: 6,3 % av total sysselsetting i NN

= Primeerngering inkl. fiskeforedling: 6,0 %
* Industri, petro og bergverk: 5,6 %

En distriktsvennlig naering

Kikde : Mord nors k Be e lvsstatetikly' NHOD



Analyse utarbeidet av Nordlandsforskning og Mimiri 2013 for Nordiorsk Reiseliv,
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Analyse utarbeidet av Nordlandsforskning og Mimiri 2013 for Nordiorsk Reiseliv,



Vi ma ri parallelle innovasjonsbgalger I"'I
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A 6th wave
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Waves of Innovation

4th wave

Ird wave

Green chemistry
Industrial coology
Renewabie energy
Green
nanotechnology
Digital Metwaodrks
Biotechnology
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Opplevelsene blir mer verdiorienterte '.'

Mening

op velvare

Motstands-
lsshet




Kundene er de nye markedsfgrerne
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Digitalisering er en viktig driver
som blir stadig sterkere
Teknologi og smarte

tredjepartsaktgrer revolusjonerer
markedet

Betydning av delingsverdi gker

Kundeopplevelsen er merkevaren.
Hva markedsfgrerne sier far
mindre betydning.

Vi ma gjgre oss fortjent til
merkevaren ved a levere
opplevelser av hgy kvalitet.

Vi ma sgrge for at det er enkelt a
fortelle om de gode opplevelsene
i Nord-Norge.



Den nye turismen
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Det «tradisjonelle» norske reiselivet er i
ferd med a endres:

Fra «ravareleverander»:
Se pa fin natur, se pa kultur

Til opplevelsesleverandor:
Vaere aktiv | naturen og delta i
samskapende kulturaktiviteter i en
lzerende kontekst.

Ved & ta utgangspunkt i kundens verdier,
motivasjoner, dremmer og behov, kan vi
bruke var natur og kultur som
utgangspunkt for opplevelser | natur og
knyttet til kultur tilpasset ulike
malgrupper.
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Framtidens turist:

«  Aktiv

« Dyrke lidenskap

= Sunnhet og helse

« Jakter meningsfylte opplevelser
- Reise som personlig imagebygger
« Selvrealisering / Transformasjon
«  Always-on




Obama's New Boss &2 McCain vs. Brzezinski B=ainihe

TIME

Millennials are lazy, entitied narcissists

Why theylisave us all
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[0 overordnede
«trender» skaper store
endringer for
reiselivsnaeringen:

Individualisering
Digitalisering
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Greit det der, men
hvilke behov har

turisten egentlig?




Markedsfgring — fgr og na
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Fra bred markedstilneerming
Fra AIDA

Fra kampanjer

Fra fokus produkt

Fra NNR's sprak i fa kanaler

Fra maling av kun
overnatting/ankomst

Fra mdling av leads og reach

Oppsummert

.1l fokusert differensiering

.1l kjepskompleksitet og PMO

.1l always-on og co-nmarketing
.1l fokus kundeve rdi

.4l stammesprak i mange kanaler

.1l opplevelsesomsetning og
kundeamleve.\‘s en

.1til ogsé engas jement og
inunluering

Fra marketing til management




Utvikling — for og na r'
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= Fra utviklingsprosjekter
= Fra d gjere utviklingsjobben alene .4l & invitere kundene inn

= Fra linezaere faseinndelte .l sirkulaere lep der MF og utv. er
utviklingslep to sider av samme sak

= Fra analyser og kvalifisert .1l ogsa testing, preving og laring
gjetning

= Fra ressurs .l kundeverdi som viktigste utg pkt

= Fra fokus pa enkelt bedrift og ..til helhetstenkning og felles ansvar
destinas jon sitt ansvar for systemer, profesjonalisering,
kvalitetssikring og utvikling

.1l en always-on innovasjonskultur

Fra skrivebord til feltarbeid og fra utviklingstiltak
til innovasjonskultur

Oppsummert



Tilrettelegging for salg — fgr og na |I"I
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= Fra mest salg via distribusjon..... = . fil mest direktesalg

= Fra tydelig distribus jonsstruktur = .0l kompleks distribusjonsstruktur
= Fra verdik jedetenkning = il nettverkstenkning

= Fra generiske partnere = . til nisjepartnere

= Fra «mitt» produkt = .1l det & sikre kundereisen

gjennom bl.a alliansepartnere

Fra distribusjonskontakter til samarbeidsallianser
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Foredling av ravarer et

NOrWEY

Ravaren er den samme — foredlingsgraden er kundeorientert
Jo storre grad av foredling, jo starre muligheter for prisdifferensiering






Hvilke kunder vil vi ha?
Hva er deres behov og verdier?




Sosio-demografiske tvillinger r'
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Tre pilotprosjekt i 2016

* Northern Time Out norway
— Velvaereturisten/wellness. Samarbeid med Visit Bode og bedrifter i Salten

* Northern Culture
— Kulturturisten. Samarbeid med Visit Harstad og bedrifter i Harstad

* Northern Birding

— Fugleinteresserte turister Samarbeid med Tormod Amundsen og bedrifter i Varanger

Birdars Arctic Misita
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Strategisk kompass for Nord-Norge

A koble seg pa
Merkevarehistorie: naturen f fellesskapet

Pleie flokken Merkevarehistorie:
Naturen som kraftkilde

Malgruppe: Malgruppe:
Felleskapet Naturlig pafyll

Tett pa Tett pa naturens
hverandre kraft

Attraksjonsjakt

Cnrdod ool
Sedet selv

Tilhgrighet Anerkjennelse

Merkevarehistorie: Classic
Northern Norway

Malgruppe:

Interesse og
leering
Tett pd de andre
Merkevarehistorie:

Levende lokalsamfunn
A realisere seg selv
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Takk for
oppmerksomheten!

lena@nordnorge.com

Folg oss gjerne pa

FIERO] P



Turoperatgrers syn pa verden
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MNeed assistance or kocal ‘

g
expert advice? = et

DEMNMARK ; CUSTORMITE YO0 TOUR
= q’ How can we help design the perfect

tinerary fior you?

QOLLOW YOUR COMPASS NORTH

Discover the wonders of the Mordic countries with a taillor-made
holiday desigred by our own local travel experts
bdore about us
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Hvordan virker det?

* Idéen er a redusere turoperaterens risiko
« Beregnes etterskuddsvis — gjestene har allerede veert her

* Ingen utbetalinger hvis belegget overstiger 80%
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